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OSIGURANIJE POTRAZIVANIA

Predmet osiguranja su novCana potrazivanja Osiguranika prema duzniku koja su nastala prometom roba ili usluga
(ili koja su nastala u vezi sa isporukom robe ili izvrSenjem usluga), pod uslovom da dogovoreni rok placanja nije
duZi od 180 dana, osim ako Posebnim uslovima ili Dodatkom Posebnim uslovima nije drugacije ugovoreno i da je
Osiguranik podneo zahtev za osiguranje predmetnih potraZivanja.

Osiguranje potraZivanja AOFI

Osiguranik
Prodavac
sPolisa osiguranja
sNaknada inaplata sIsporuka roba iusluga
potraZivanja sFakture
«Osiguravac —=n
ADFI «Provera rizika Kupac
sOdobravanje kreditnog
limita

Osiguranje potrazivanja obuhvata celokupan izvoz po svim zemljama i kupcima, umanjen za:

avansna placanja;

potrazivanja koja su vec osigurana;

prodaju na bazi akreditiva i bankarskih garancija;
potraZivanja prema povezanim pravnim licima.

Rizici pokriveni osiguranjem su:
I) Komercijalni (obavezno):

1. insolventnost duznika (stecaj ili bankrotstvo kupca). U slucaju stecaja, Osiguranik ima pravo na isplatu
Stete u roku od 10 radnih dana od:

e dostavljanja dokaza o priznanju svojih potrazivanja u stecajnu masu
e dana zakljuCenja sudskog ili vansudskog poravnanja svih poverilaca sa kupcem.

Po saznanju da je kupac postao insolventan, Osiguranik ima rok od 10 dana da prijavi stetu. Pored
Zahteva za naplatu naknade iz osiguranja potrebno je da Osiguranik dostavi sva potrebna dokumetna i relevantne
informacije, kao i potvrdu potrazivanja od administratora nesolventnosti kupca, poverenika kod bankrotstva ili
drugog ovlas¢enog agenta. Po dostavljanju kompletne dokumetnacije, u roku od 10 radnih dana Osiguravac
isplacuje naknadu iz osiguranja. Maksimalni iznos naknade Stete iz osiguranja koji Osiguravac isplacuje je iznos
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nenaplacenih kumuliranih potraZivanja, do iznosa ugovorenog kreditnog limita na koji je primenjen osigurani
procenat. Nakon dostavljanja zahteva za isplatu naknade Stete iz osiguranja, a pre isplate naknade Stete iz
osiguranja, Osiguranik je duzan da na Osiguravaca prenese sva prava po osiguranom potrazivanju.

__Insolventnost duZnika
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2. produzeno neplac¢anje duga predstavlja situaciju kada kupac kasni sa placanjem najcesc¢e 60 dana od
datuma dospeca najstarije neplacene fakture. Osiguranik je u obavezi da odmah, a najkasnije u
roku od 10 dana, od isteka maksimalnog dozvoljenog kasnjenja, prijavi osigurani slucaj
dostavljanjem Zahteva za naplatu naknade iz osiguranja na obrascu Osiguravaca uz
kompletnu pratecu dokumentaciju, kojom se dokazuje nastanak osiguranog slucaja. Prijavom
Stete Osiguravac ukida kreditni limit. Period ¢ekanja, u kome zajedno pokusavamo da izdejstvujemo
naplatu od originalnog duznika, pocinje danom dospelosti najstarijeg nepla¢enog potrazivanja i traje 180
dana. Troskove preduzimanja mera u cilju naplate potrazivanja, snose Osiguravac i Osiguranik
proporcionalno osiguranom procentu koji Osiguravac primenjuje prilikom isplate naknade Stete iz
osiguranja. Ukoliko kupac nakon isteka 180. dana od dospeca najstarije neplacene fakture ne izmiri svoju
obavezu, Osiguravac je u obavezi da u roku od 10 radnih dana od ustupanja potrazivanja Osiguraniku
isplati Stetu. Maksimalni iznos naknade Stete iz osiguranja koji Osiguravac isplacuje je iznos nenaplacenih
kumuliranih potrazivanja, do iznosa ugovorenog kreditnog limita na koji je primenjen osigurani procenat.
Nakon dostavljanja zahteva za isplatu naknade Stete iz osiguranja, a pre isplate naknade Stete iz
osiguranja, Osiguranik je duzan da na Osiguravaca prenese sva prava po osiguranom potrazivanju. U
regresnom postupku, Osiguravac i dalje pokusava da izdejstvuje naplatu od originalnog duznika. U slucaju
da je regres primio Osiguranik, duzan je da u roku od pet radnih dana izvrsi uplatu Osiguravacu po ovom
0snovu, U iznosu osiguranog procenta primenjenog na iznos ostvarenog regresa. U slucaju da je regres
primio Osiguravac, duzan je da u roku od pet radnih dana izvrsi uplatu Osiguraniku po ovom osnovu u
iznosu neosiguranog procenta primenjenog na iznos ostvarenog regresa.
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Osigurani slucaj predstavlja dogadaj Cijim nastupanjem nastaje glavna obaveza Osiguravaca, a to je isplata
naknade iz osiguranja.
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II) Nekomercijalni (opciono):

Nekomercijalni rizici su svi dogadaji nastali u inostranstvu koji za Osiguranika i duznika predstavljaju visu silu, a
ostvaruju se u sledec¢im slucajevima:
¢ neplaanje duga po njegovom dospecu ako je duznik drzava, drzavna organizacija ili lice za koje garantuje
drzava, odnosno drzavna organizacija;
e opsti moratorijum placanja, zabrana konverzije valute zemlje duznika u konvertibilne valute i/ili transfera
nakon Sto je duznik polozio sredstva kod banke u lokalnoj valuti — do isteka tih zabrana;
e politicki dogadaji u zemlji duznika ili ratno stanje u zemlji duznika ili slicno (revolucije, veci nemiri);
Datum ostvarenja nekomercijalnog rizika je dan isteka perioda ¢ekanja, utvrdenog Posebnim uslovima, koji poCinje
danom dospelosti potrazivanja.

PROCEDURA OSIGURANJA:

Zahtev Indikativna Nafruc‘lvqn_]e Polisa
% kreditnih : .
klijenta ponuda a—: osiguranja
1zvestaja =

O Izvoznik upuéuje Zahtev za osiguranje potraZivanja uz neophodnu dokumentaciju;

Q Strucna sluzba AOFI dostavlja izvozniku indikativnu ponudu;

Q Ukoliko klijent prihvati indikativnu ponudu, popunjava dokument koji se odnosi na klauzulu o zastiti Zivotne
sredine i drustveno odgovornom poslovanju. AOFI narucuje bonitete za sve kupce kojima klijent daje
odloZene rokove placanja. TroSak nabavke kreditnih izvestaja snosi klijent i po pripe¢u boniteta AOFI Salje
profakturu za troskove nabavke istih;

O Nakon sto izvoznik izmiri svoju obavezu po osnovu nabavke kreditnih izvestaja, stru¢na sluzba AOFI
analizira bonitete kupaca i odreduje visine kreditnih limita;

O Klijentu se dostavlja finalna ponuda nakon koje, ukoliko je prihvati, sledi potpisivanje Polise osiguranja na

period od godinu dana.

a

a

Tokom trajanja Polise, Osiguranik moze slati Zahteve za kreditne limite za nove kupce i moze menjati
uslove za postojece (promena roka placanja i/ili trazenog limita).
Na obrascu koji obezbeduje Osiguravac, Osiguranik je duzan da do 10. u narednom mesecu prijavi u
osiguranje sva potrazivanja prema osiguranim kupcima nastala u prethodnom mesecu po osnovu
isporucene robe ili izvrSenih usluga sa odlozenim rokom placanja.

O Ukoliko klijent ne prihvati finalnu ponudu, osim troSka nabavke kreditnih izvestaja, koji u svakom slucaju
snosi, imao bi i troSak obrade zahteva od 2.000 RSD po pojedina¢nom limitu.

Za svakog kupca se utvrduje kreditni limit koji predstavlja maksimalni iznos potrazivanja u odredenom trenutku.
AOFI proverava bonitete kupaca i donosi odluku o kreditnom limitu koji moZze biti:

e odobren u zahtevanom iznosu;
e delimi¢no odobren;
e odbijen.
Primer kako klijent odreduje zahtevani kreditni limit:

Dinamika i vrednost prodaje: 100.000 EUR mesecno u ujednacenim intervalima tokom cele godine.

Ugovoreni rok placanja: 90 dana

100.000 100.000 100.000
30 dana 30 dana 30 dana
KREDITNI LIMIT ........... 300.000 EUR
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Na visinu premijske stope utice:

rizik zemlje;

ugovoreni rok placanja;
bonitet kupca;
privredna grana;

obim izvoza.

Uo000

Prednosti osiguranja potrazivanja:

e Preventiva, u smislu analize kupaca, pokri¢e kupaca sa svih kontinenata;

Znacajno poboljsanje konkurentnosti na osnovu prodaje na odloZeno placanje, nize troskove u poredenju
sa drugim sredstvima obezbedenja;

Stalni monitoring kupaca;

Osiguranik moze Siriti prodaju na nova trzista i nove kupce;

Povecanje prihoda i profitabilnosti;

Sigurnost kroz prenos rizika neplacanja na Osiguravaca, isplata Stete, regres, Sto ukazuje da Osiguranik na
odgovoran nacin upravlja rizicima;

Poboljsanje likvidnosti;

e Osiguranik moze ostvariti bolje moguénosti finansiranja i vinkulirati Polisu osiguranja.
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