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A. Definicije

1.1 Kreditni limit – kreditni limit prema svakom odobrenom kupcu će se dodavati ovoj Polisi Dodatkom sa kreditnim limitima (u daljem tekstu: Dodatak) koji će sadržati dogovorene uslove plaćanja i maksimalni iznos izloženosti prema kupcu u bilo koje vreme.

U Dodatku se mogu navesti posebni uslovi.

1.2 Valuta Polise osiguranja – valuta polise osiguranja u kojoj će se navoditi kreditni limiti i obaveštenja o prometu će biti EUR za izvozna potraživanja, odnosno RSD za domaća potraživanja. Obaveštenja o prometu koje navode iznose u drugim valutama će se konvertovati u EUR po kursnoj listi koju objavljuje Narodna Banka Srbije a prema datumu isporuke roba ili usluga.

Plaćanje bilo kojih iznosa po polisi osiguranja će se vršiti u RSD ili EUR. Kurs po kojem će se vršiti obracun premije po polisi osiguranja će biti u skladu sa kursnom listom koju objavljuje Narodna Banka Srbije, sa datumom deklarisane isporuke roba ili usluge. Tako određen kurs za obracun premije primeniće se u slučaju isplate odštetnog zahteva u vezi sa određenom isporukom. 

1.3
Diskrecioni limit –  ugovoreni limit koji možete koristiti prema kupcu naznacen u Dodatku polise za koji ne morate tražiti prethodnu saglasnost od nas . 

1.4     Grupa kompanija – povezana privredna društva putem kapitala i/ili ugovora, u
    smislu zakona kojim se uređuje položaj privrednih društava. 

1.5 Osigurana potraživanja – potraživanja od kupca za koja smo odobrili kreditni limit ili Vi koristite diskrecioni limit u vreme kada su ispostavljene fakture za robe ili usluge koje se odnose na ova potraživanja u visini osiguranog procenta.

1.6 Nesolventnost – kako je definisana u propisu o nesolventnosti zemlje kupca i uključuje sledeće:

· doneta je odluka o likvidaciji kupca;
· imenovan je prinudni upravnik; 

· doneta je administrativna naredba;
· imenovan je likvidacioni upravnik ili stečajni upravnik nad celokupnom imovinom;
· napravljen dogovor o prinudnom poravnanju sa kreditorima;
· pojavile su se okolnosti koje smatramo sličnim gore navedenim;
· kupac je prestao da obavlja poslovnu delatnost.
1.7 Prinudni upravnik (administrator nesolventnosti) – lice odgovorno za upravljanje kompanijom u stečaju - likvidaciji, za upravljanje stečajnom masom, poravnanjem ili bilo kojim drugim postupkom kod nesolventnosti.

1.8 Osigurani dug – dug kupca za kojeg smo izdali kreditni limit ili smo odobrili Diskrecioni limit u vreme kada su fakturisane robe ili usluge.

1.9 Osigurani procenat – procenat pokrića naveden u prilogu, koji plaćamo po prihvaćenom odštetnom zahtevu.

1.10 Period odlaganja isplate štete – period koji počinje od datuma prijema Vašeg    zahteva za naknadu štete sa odgovarajućom dokumentacijom i informacijama, navedenim u Dodatku, a pre nego što se naknada iz osiguranja isplati kako je to navedeno u klauzuli B5.

1.11 Produžena docnja – kada kupac ne plati ni u roku od 60 dana (ili drugom roku definisanom u Dodatku)  nakon dospeća obaveze po ispostavljenoj fakturi.

1.12 Ova polisa uključuje prijavu za polisu osiguranja, polisu osiguranja, dodatak polisi osiguranja,  sve Vaše zahteve za kreditne limite, dodatke sa kreditnim limitima, Vaše obavestenje o prometu i bilo koje druge dodatke polisi osiguranja.

1.13 Neosigurani procenat – procenat svakog prihvaćenog zahteva za odštetu koji Vi nosite, a koji se određuje Dodatkom.

1.14 Mi/Naš/Osiguravač – Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza Republike Srbije a.d. Beograd.
B. Polisa

1.0 Osigurani rizici:
1.1
Osiguravamo Vas za slučaj nastupanja nesolventnosti Vašeg kupca kojeg smo prihvatili u osiguranje putem Dodatka ili neplaćanja dostavljene fakture od strane Vašeg kupca u roku do 60 dana nakon dospeća plaćanja fakture.

1.2 Pokrivamo osigurana potraživanja koja se pojavljuju nakon što Vašem kupcu isporučite i fakturišete robu (ili dokumente koje kupcu daju posed robe) ili usluge za vreme važenja polise.

1.3     Platićemo osigurani procenat Vaših osiguranih potraživanja po ovoj polisi.

1.4 Objasnićemo osigurana potraživanja u daljem tekstu, a način na koji podnosite zahtev opisan je u odjeljku C2. U svakom slučaju, izvršićemo isplatu do visine osiguranog procenta kreditnog limita za određenog kupca. Ukoliko je dogovoreno, platićemo osigurni procenat diskrecionog limita.
2.0      Osigurano potraživanje
2.1     Osigurano potraživanje je iznos (ne uključujući porez na dodatu vrednost ili slične poreze i troškove):

· koji potražujete od kupca po osnovu faktura za robe ili usluge;

· vozarine, osiguranja, pakovanja i ostali slični troškovi ali samo ako su uključeni u istu fakturu kao i osigurano potrazivanje za  robu ili usluge;

· troškova koje plaćate sa našom saglasnošću prilikom pokušaja da se naplati potraživanje od kupca;

· troškova koje plaćate sa našom saglasnošću prilikom pokušaja povrata robe nakon zahteva za naplatu naknade iz osiguranja (kao što je novac isplaćen na ime kaucije);

· troškova koje uz našu saglasnost plaćate agentu, u pokušajima da preproda robu koju ju kupac vratio, a za koju ste zahtevali naplatu naknade iz osiguranja.

2.2 Osigurano potraživanje ne uključuje sledeće:

·  Kamate na kasnjenje u placanju ili neke posebne troškove;
· Štetu usled rata, nemira, revolucije ili sličnih događanja;
· Štetu usled pravosnažnog preuzimanja ili uništenja robe od strane vlasti;
· Štetu usled štrajkova;
· Štetu usled nesreće koja je posledica nuklearne eksplozije ili radioaktivnosti;
· Potraživanje koje je ili bi bilo pokriveno bilo kojim drugim osiguranjem, kad ova polisa ne bi postojala;
· Štetu prouzrokovanu kašnjenjem kod transfera sredstava u drugu državu kroz bankarski sistem ili gubitke koji su rezultat kursnih razlika;
· Štetu nastalu zbog toga što osigurano potraživanje nema karakter potraživanja koje se može prinudno naplatiti ili ne može biti naplaćeno zbog ograničenja kod uvoza ili izvoza, ili zbog nedostatka dozvole za izvoz ili uvoz;
· Plaćanje roba ili usluga unapred ili u gotovini, u toku ili odmah nakon isporuke;
· Robe ili usluge isporučene i fakturisane kupcu nakon zahteva za naplatu naknade iz osiguranja prema tom kupcu, osim ukoliko je to drugačije dogovoreno;
2.3 Potraživanje neće biti smatrano osiguranim potraživanjem ukoliko već postoji potraživanje prema tom istom kupcu koji kasni sa plaćanjem više od  60 dana. Ukoliko kupac plati sva zakasnela potraživanja, sva potraživanja koja su nastala u poslednjih 60 dana postaće osigurana potraživanja, osim ukoliko je zahtev za naplatu naknade iz osiguranja upućen pre tog roka.

2.4 Osigurano potraživanje obuhvata samo fakture za robe ili usluge koji su navedeni u Dodatku. Ovo se takođe odnosi samo na one države koje su navedene u Dodatku.

2.5 U slučaju da je dug veći od iznosa odobrenog kreditnog limita navedenog u Dodatku, naš procenat osiguranja kreditnog limita će se srazmerno umanjiti. Naš smanjeni procenat osiguranja primeniće se na iznos duga dok ćete Vi na sebe preuzeti preostali iznos duga.

3.0        Kupci
3.1
Kupci su samo oni privredni subjekti koje mi pismenim putem prihvatimo putem
            Dodatka i/ili po diskrecionom limitu i neće uključivati sledeće:

· Bilo kojeg suverena (kao što je kralj), državu, vladu ili ministarstvo i privredno društvo sa najmanje 50% učešća sredstava vlade ili državnih fondova, osim ukoliko sa nama nije drugačije dogovoreno;
· Bilo koje privreno društvo sa kojim ste vi ili vaši direktori, zaposleni ili saradnici finansijski povezani.

4.0      Izdavanje i otkazivanje pokrića prema kupcu
4.1    Mi izdajemo i otkazujemo pokrića prema kupcu.

4.2  Obavestićemo Vas u pisanoj formi o kreditnom limitu i periodu pokrića za svakog   kupca za kojeg ste trazili kreditni limit. Možemo odbiti da Vam izdamo pokriće prema određenom kupcu, ali se možete ponovo prijaviti za pokriće u bilo koje vreme. Kada više ne želite koristiti kreditni limit, dostavite nam Vašu odluku i mi ćemo otkazati pokriće.

4.3  Pokriće za određenog kupca počinje od datuma navedenog u Dodatku.

4.4   Ukoliko Vas obavestimo da nećemo osigurati određenog kupca, ovo obaveštenje će važiti od datuma Vaše prijave  za kreditni limit.

4.5 Pre nego što istekne period pokrića za određenog kupca, možete se ponovo prijaviti za pokriće uz obaveštenje koje treba da nam  dostavite mesec dana pre isteka perioda pokrića. U ovom slučaju produžicemo pokriće sve dok Vas u pismenoj formi ne obavestimo da više ne dajemo pokriće prema određenom kupcu. 

4.6 Možemo smanjiti, otkazati ili suspendovati pokriće za bilo kojeg kupca. Dostavićemo Vam pisano obaveštenje o takvoj odluci. Međutim, sva osigurana potraživanja koja postoje u vreme prijema našeg obavještenja i dalje će biti pokrivena.

· Mi ćemo Vas obavestiti da li će se pokriće pod istim uslovima nastaviti ili prekinuti za nova potraživanja koja se pojave u narednih šest meseci iz nedovršenih ugovora, sve dok nam u pisanoj formi dostavljate detalje o tim ugovorima i to ne kasnije od pet dana nakon što Vam mi  pisanim putem tražimo obaveštenje.

· Ukoliko ne produžimo pokriće, osiguraćemo Vas za osigurani procenat bilo koje sudske odluke ili odštete i/ili troškova koje Vam je nametnuo sud ili arbitar ukoliko odbijete isporuku robe ili usluge po ugovoru. Nećemo isplatiti više od procenta koji je dogovoren kod osiguranja kupčevog kreditnog limita.

5.0     Naplata po zahtevu za naknadu iz osiguranja
5.1 Plaćanje po zahtevu za naplatu naknade iz osiguranja izvršiće se u roku 30 dana 
      nakon sledećeg:

· Za zahtev za naplatu naknade iz osiguranja po osnovu nesolventnosti – nakon što primimo Vaš zahtev za naplatu naknade uključujući sve informacije i dokumente koji su nam potrebni, kao i potvrdu potraživanja od administratora nesolventnosti kupca, poverenika kod bankrotstva ili drugog ovlašćenog agenta;
· Za potraživanje po produženoj docnji – po isteku perioda odlaganja isplate štete navedenog u Dodatku;
· Kada odlučimo da se potraživanje ne može naplatiti;
· Po isteku perioda od šest meseci od dana kada je donesena sudska odluka u Vašu korist, a na štetu kupca, a koja se ne može izvršiti.

6.0  Naplata dugovanja
6.1 Ukoliko podnesete zahtev:

· bićete isplaćeni, u roku od 30 dana od dana kada naplatimo bilo koji iznos (uključujući poreze) koji je naplaćen (vraćen) pre nego što je isplaćena naknada iz osiguranja;
· ukoliko je naplaćeni iznos, pre isplate naknade iz osiguranja, manji od iznosa duga mi ćemo ukupan dug umanjiti za naplaćeni iznos; 

· primićete neosigurani procenat bilo kojeg naplaćenog iznosa nakon što Vam isplatimo iznos naknade iz osiguranja.

6.2 Ukoliko Vam kupac vrati robu, uz našu suglasnost, pod naplaćenim iznosom smatraće se iznos koji dobijemo od preprodaje robe.

C. Vaše obaveze

1.0 Šta ste u  obavezi  da uradite:

1.1 Obavezni ste da uradite sledeće:
· Obavezni ste da nam prijavite sva Vaša potraživanja po osnovu isporučene robe ili izvršenih usluga sa odloženim rokom plaćanja;
· Obavezni ste da platite u celosti premiju  i druge troškove koji su navedeni u ovoj polisi. Ovo uključuje ukupnu premiju, sve dodatne premije zajedno sa troškovima kreditinih limita kao i naših troškova kod naplate osiguranih potraživanja. Sve navedene troškove morate platiti u skladu sa postojećim tarifama. Dostavićemo Vam obaveštenje u slučaju promena troškova kreditnog limita i troškova naplate potraživanja i to jedan mesec unapred. Ne možete koristiti iznose koje Vam mi dugujemo za isplatu iznosa koje Vi dugujete, osim ukoliko nije drugačije dogovoreno.
U slučaju da ne platite premije ili druge troškove možemo otkazati polise i/ili kreditne limite od datuma pocetka polise osiguranja i/ili datuma pocetka kreditnih limita i/ili datuma isporuke robe i/ili usluga;
· Obavezni ste platiti bilo koji postojeći porez na premiju osiguranja ili druge poreze i obaveze;
· Obavezni ste platiti bankarske provizije i troškove transfera;
· Obavezni ste nam dostavljati Vaša obaveštenja o prometu (prodaji) za svaku isporuku koji je pokrivena našom polisom osiguranja u roku od 15 dana nakon kraja meseca u kojem su isporuke roba i/ili usluga izvršene;
· Obavezni ste dokazati da je ugovor sa kupcem zakonski važeći i izvodljiv, te da smo mi u mogućnosti da iz njega utvrdimo uslove isporuke (uključujući i predmet izvoza, kome, kada, gde kao i uslove prijema robe ili usluga), cenu izvezenih roba ili usluga, (uključujući i ko plaća robe ili usluge, kreditne uslove, valutu plaćanja i način plaćanja);
· Nije Vam dozvoljeno da ugovorite bilo koje promene gore navedenih uslova bez našeg prethodnog odobrenja;
· Nije Vam dozvoljeno da zaključujete bilo kakav sporazum u pogledu potraživanja nakon što ste podneli zahtev za naplatu naknade iz osiguranja, osim ukoliko imate našu pismenu dozvolu, ili da, pre nego što ste podneli zahtev za naplatu naknade iz osiguranja, zaključujete bilo kakav sporazum vezan za naplatu potraživanja kojim bi se rok plaćanja produžio za više od 60 dana, osim ukoliko nije drugačije naznačeno u odluci o kreditnom limitu. Nije Vam dozvoljeno da bez naše dozvole zaključujete bilo kakav sporazum vezan za potraživanje, ukoliko smo otkazali ili suspendovali bilo koji kreditni limit;
· Obavezni ste da se ponašate kao da niste osigurani i obavezni ste preduzeti sve potrebne korake kako bi Vam kupac platio potraživanje;
· Kada se prijavljujete za pokriće, obavezni ste nam dostaviti detaljne informacije o kupcima koji konstantno kasne u plaćanju svojih obaveza (više od 30 dana nakon roka plaćanja fakture) u periodu od poslednjih 36 meseci, kao i bilo koje druge informacije koje mogu uticati na našu odluku kod izdavanja pokrića.

1.2 Obavezni ste da odgovorite na sve naše opravdane zahteve, redovno nas obaveštavati o promenama koje su Vam poznate, a vezane su za Vašeg kupca. Gore pomenuto posebno obuhvata sledeće slučajeve:

· ukoliko postoji razlog koji upućuje na zaključak da Vam kupac možda neće platiti njegov dug;
· ukoliko drugi dobavljači prestanu sa isporukama kupcu zbog loseg iskustva u placanju;
· ukoliko kupac traži produženje roka za izmirenje potraživanja, i to više od 60 dana od dana dospeća potraživanja za naplatu;
· ukoliko kupac traži produženje trajanja menice,
· ukoliko nameravate pokrenuti sudski spor protiv kupca;
· kada menica kupca nije isplaćena na dan dospeća plaćanja;
· ukoliko smo smanjili, otkazali ili suspendovali kreditni limit, i

· kada je potraživanje delimično ili u celini neizmireno više od 60 dana od dana dospeća potraživanja za naplatu.

Ove obaveze se nastavljaju i nakon što smo smanjili, otkazali ili suspendovali kreditni limit.
2.0 Zahtevi za naplatu osiguranja

2.1.Obavezni ste da nam dostavite privremeni zahtev za naplatu naknade iz osiguranja u roku od 10 dana od

· datuma kada saznate da je vaš kupac postao nesolventan;

Obavezni ste da nam dostavite sve raspoložive informacije i dokumentaciju vezanu za potraživanje, kako bismo bili u mogućnosti doneti odluku o tome da li je potraživanje iz Vašeg zahteva za naplatu osigurano i pomoći nam kod naplate potraživanja ukoliko je to potrebno.

2.2 Obavezni ste nam dostaviti zahtev za naplatu naknade iz osiguranja u periodu od 10 dana ukoliko;

· mi to od Vas tražimo u slučaju potvrđene nesolventnosti kupca;

· kupac kasni sa plaćanjem više od 60 dana, ukoliko drugačije nije navedeno u polisi;

· niste u mogućnosti naplatiti potraživanje u roku od 20 dana, ukoliko smo mi otkazali ili suspendovali kreditni limit;

· smo mi to od Vas tražili u odluci o kreditnom pokriću ili na drugi način, ili

Obavezni ste nam dostaviti sve potrebne informacije i dokumentaciju vezanu za potraživanje, kako bismo mogli utvrditi da li je pokriveno potraživanje iz Vašeg zahteva za naplatu naknade iz osiguranja i pomoći nam kod naplate potraživanja ukoliko je to potrebno.

3.0 Prenos potraživanja i pravne radnje

Nakon što nam dostavite zahtev za naplatu naknade iz osiguranja:

3.1 Obavezni ste na nas preneti sva Vaša prava po osiguranom potraživanju kao i po osnovu ugovora sa kupcem. To uključuje sva zakonska prava u vezi sa tim potraživanjem.

3.2 Obavezni ste da nam omogućite da u pokušaju naplate potraživanja pokrećemo  i kontrolišemo pokrenute pravne postupke. 

3.3 Nije Vam dozvoljeno pokretanje sudskih postupaka protiv kupca bez naseg prethodnog odobrenja. Ukoliko to učinite, možemo odbiti Vaš zahtev za naplatu naknade iz osiguranja, te ste u tom slučaju obavezni da platite troškove nastale pokretanjem sudskog postupka bez našeg odobrenja.

3.4 Obavezni ste da nam pružite pomoć ukoliko nam je potrebna da se povučemo iz spora ukoliko kupac ospori potraživanje, u kojem slučaju ste Vi odgovorni za plaćanje naših i kupčevih sudskih i drugih troškova. Ovo ne uključuje honorar naših pravnih savetnika i troškove do dana kada smo saznali da je potraživanje osporeno. Obavezni ste da nam vratite  iznos koji smo vam uplatili u vezi sa ovako osporenim potraživanjem.

4.0 Sporovi
4.1  Obavezni ste da rešite sve sporove sa Vašim kupcem ili administratorom nesolventnosti pre nego što Vam isplatimo osiguranje. To ne znači da Vam je dozvoljeno odlaganje dostavljanja zahteva za naplatu naknade iz  osiguranja. 

4.2 Ukoliko dođe do bilo kakvog spora pre ili posle podnošenja zahteva za naplatu naknade iz osiguranja, možemo suspendovati početak perioda odlaganja isplate štete i plaćanje iznosa naknade iz osiguranja. Kada mi ili Vi saznamo za spor, obavezni ste da nam odmah vratite sve isplaćene naknade iz osiguranja, kao i da isplatite sve naše troškove naplate Vašeg potraživanja.

4.3 Ukoliko se spor između Vas i kupca reši u Vašu korist, arbitražom ili presudom koja se može izvršiti, mi ćemo Vam isplatiti odgovarajući iznos odštete.

5.0.  Troškovi kreditnih limita

5.1 Ukoliko nije drugačije dogovoreno, plaćanje troškova kreditnih limita i praćenja rizika moraju biti izvršeni zajedno sa dostavljanjem prijave za kreditne limite. 

D. Opšti uslovi
1.0 Važenje polise i otkazivanje
1.1  Ova polisa će biti na snazi godinu dana.

1.2    Možemo odmah pismenim obaveštenjem otkazati polisu ukoliko:

· postanete nesolventni,

· ukoliko nam ne isplatite iznos koji nam dugujete sedam dana nakon što smo Vam dostavili pisani zahtev,

· ukoliko nam ne dostavite obaveštenje o prometu u roku od 14 dana od našeg pisanog zahteva,

· ukoliko ste prekršili bilo koji od dogovorenih uslova ove polise.

1.3   Ukoliko se polisa otkaže, to neće imati uticaja na naše pravo na naplatu troškova  koji su se pojavili tokom tekuće godine kao i na ostala Vaša i naša prava.

2.0 Prenos prava

2.1   Vi i mi možemo preneti prava iz ove polise osiguranja (u Vašem slučaju samo sa našom dozvolom). Vi i mi uključićemo privredna društva ili osobe u čiju korist vršimo prenos prava. 

3.0 Zakon
3.1  
Na ovu polisu primenjivaće se odgovarajuci zakoni Republike Srbije. Za 
            rešavanje svih spornih pitanja biće nadležan Privredni sud u Beogradu.
4.0 Neistinito i pogrešno informisanje
Ukoliko svesno dostavite bilo kakvu neistinitu informaciju, izveštaj ili zahtev za potraživanje, ili ukoliko svesno falsifikujete neku bitnu činjenicu, polisa osiguranja će se proglasiti nevažećom i biće Vam uskraćeno bilo kakvo pravo na naknadu štete kao i plaćene premije za deklarisane isporuke roba i/ili usluga.

5.0 Poverljivost

5.1  Vi ili mi ne smemo nikome davati detalje ove polise osiguranja, kupca, niti informacije o bilo kojoj našoj odluci, osim ukoliko imamo dozvolu druge strane.

6.0 Subrogacija 
6.1  Nakon što se nam dostavili zahtev za naplatu naknade iz osiguranja, možemo preuzeti sva Vaša prava. Obavezni ste uraditi sve što je u Vašoj mogućnosti da nam pomognete.

7.0 Naša i Vaša prava
7.1    Naša prava po osnovu ove polise će se ostvarivati kao i sva druga prava koja Vi ili mi možemo imati po osnovu zakona.

8.0 Odricanje
8.1    Ukoliko ne tražimo sprovođenje nekog od uslova, to neće značiti da se on neće
         primenjivati u budućnosti.

9.0
Promene u polisi osiguranja
9.1 Izmene i dopune polise biće izvršene u vidu aneksa potpisanog od obe strane.

10.0
Način informisanja
10.1 Bilo koja informacija slaće se preporučenom poštom, elektronskom poštom, faksom ili na bilo koji drugi način sa kojim se saglasimo.
E. Potpisi
Pročitali smo i prihvatamo ovu polisu osiguranja i želimo da pokriće počne od _________. Godine.
Za i u ime Vas       ______________________________________________  
Potpisano za i u ime nas      ____________________________________
             Milanko Bogosavljević, generalni direktor 
Datum: _________. godine
